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三井住友信託銀行株式会社 
 

当社インターネットバンキングの新しいセキュリティ対策 

 
「電話認証サービス」の提供開始について 

三井住友信託銀行株式会社（取締役社長：常陰 均、以下「当社」）は、昨今のインター

ネットバンキングを狙った犯罪手口の高度化・巧妙化に対する新しいセキュリティ対策と

して、「電話認証サービス」を以下のとおり提供することとしましたのでお知らせいたしま

す。 
 
１.「電話認証サービス」の概要 
 「電話認証サービス」は、三井住友信託ダイレクトご利用カードに記載された確認番号

での本人認証に加え、契約者の電話番号で本人認証を行うサービスです。契約者が当社指

定の電話番号に架電し、発信電話番号と事前にご登録いただいた電話番号との一致をもっ

て本人認証いたします。そのため、お客さまがお持ちの端末を増やすことなく、セキュリ

ティを向上させることが可能です。 
詳しくは当社ホームページ、または三井住友信託ダイレクトヘルプデスクにてご確認くだ

さい。 
＜電話認証サービスのフロー概要＞ 

 
1.インターネットバンキングで送金内容を入力します。 

2.ダイレクトカードに記載された確認番号を入力後、電話認証に使う電話機を選択します。 

3.選択した電話機から、認証用の電話番号宛てに電話します。 

4.着信電話番号と登録電話番号との一致を持って認証し、送金が完了します。 

 
２．「電話認証サービス」適用のお取引き 
 「電話認証サービス」は、新しい振込先を指定して振り込む場合と、振込先登録をする

場合に適用されます。既に登録済みの振込み先や、過去に振込み実績のある振込み先には

適用されません。 

http://www.smtb.jp/personal/blind/db/security/detail.html�


３．サービス導入日 
 ２０１６年１１月１４日（月）９時 
 
 当社では今後も、安全・安心にインターネットバンキングをご利用いただけるよう、 
さらなるセキュリティ向上を目指してまいります。 

以上 


