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第４章 保証人利用編  

本章では、電子記録債権を【保証人】の立場で利用する場合の、各種手続き方法について

説明します。 

【保証人】の立場で利用する場合の手続きとしては、「承諾・否認」、「支払等記録請求」が

あります。 

 

第１節 承諾・否認  

「承諾・否認」とは、記録請求（発生・譲渡・分割等）の相手方が当該記録請求に対して

承諾もしくは否認を行うことをいいます。否認は、すべての記録請求に対して行うことが

できますが、承諾は下記の記録請求の場合に行うものです。承諾が必要となっている記録

請求に対して記録請求から５営業日以内に「承諾」を行わなかった場合、記録請求は「不

成立」となります。 

種類 相手方の承諾 
５営業日以内に「承諾」 

しなかった場合の結果 

発生記録請求（債務者請求方式） 不要 成立 

発生記録請求（債権者請求方式） 債務者の承諾要 不成立 

譲渡記録請求（保証記録随伴） 不要 成立 

保証記録請求 保証人の承諾要 不成立 

分割記録請求 不要 成立 

変更記録請求 利害関係人の承諾要 不成立 

支払等記録（債権者請求） 不要 成立 

支払等記録（支払者請求） 債権者の承諾要 不成立 
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１．保証記録請求に対する承諾・否認の方法 

ここでは、「保証記録請求」の相手方として、記録請求１件ずつに「承諾・否認」行う手続

き方法を説明します。 

 

 

 

【例】貴社（㈱千代田丸製作所）が債権者（または譲受人）（大阪北浜工業㈱）より保証人

を依頼された場合、下記の図のとおり「承諾」または「否認」の手続きが必要になります。 

「否認をした場合」または「諾否の手続きをしなかった場合」は、保証記録請求は不成立

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㈱千代田丸製作所 

保証人 

大阪北浜工業㈱ 

債権者 

（または譲受人） 

利用者番号：00000HPL6 

支店コード：664（岐阜） 

口座情報：（普通）3333303 

金額：700,000円 

支払期日：2015年 3月 31日 

その他：譲渡制限なし 

利用者番号：00000HPA6 

支店コード：150（梅田） 

口座情報：（当座）2222202 

名古屋栄産業㈱ 

債務者 

（または譲渡人） 

保
証
記
録 

承
諾
・
否
認 

電子記録債権 

利用者番号：00000HP99 

支店コード：100（日本橋） 

口座情報：（当座）1111101 

【承諾・否認の手続きの流れ】 

承諾依頼通知の確認（担当者・承認者） → 承諾・否認の登録（担当者） 

→ 入力確認票の出力・確認（担当者） → 承認（承認者）  

→ 結果通知の出力・確認（担当者・承認者） 
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（１）承諾依頼通知の確認  

①でんさいネットから以下の承諾依頼通知メールが着信します。期限までに承諾または否

認の手続きをする必要があります。 

「照会番号」をコピーし、「URL」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

（株）千代田丸製作所  様 

  （ 00000HP99  ） 

 

  いつもご利用いただきありがとうございます。 

  以下の電子記録債権の通知につきましてお知らせいたします。 

 

  お手数をおかけいたしますが、2014/10/29 までに当通知に対する承諾または否認の 

  記録請求を行っていただきますようお願いいたします。 

  尚、承諾の記録請求が行われない場合には、お取引相手のお客様からの記録請求は 

  否認となりますので、ご注意ください。 

 

  通知日         ：  2014/10/23 

 

  通知内容      ：  保証記録承諾依頼通知 

 

  照会番号      ：  02942014102300000063 

 

◆お願い 

 

  下記の URL より電子記録債権にログインしていただき、電子記録債権のお取引メニューの 

  「記録請求」→「記録照会」→「記録通知照会」画面にて内容をご確認ください。 

 

 

  →  https://www01.smtb.jp/eremon/Z/ZGU/ZGU01.do?op=init&bankCd=0294 

コピーします。

クリックします。
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②電子記録債権システムが立ちあがります。 

メニューから［記録請求］→［記録照会］→［記録通知照会］を選択します。 

 

③「記録通知」のラジオボタンをオンにします。①でコピーした「照会番号」をペースト

し、 検索 をクリックします。 

なお、通知が表示されている「通知日」の日付より前に着信している場合は、「通知日」を

通知着信日に修正する必要があります。 

 

④検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

詳細を確認する場合は、「照会番号（青字）」をクリックしてください。 

 

 

通知が表示されている日付より

前に着信している場合は、通知

着信日に修正してください。 

詳細を確認する場合

はクリックしてくだ

さい。 
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⑤帳票作成が完了しました。「帳票受付ＩＤ」をコピーします。 

 

 

⑥メニューから［帳票照会］を選択します。⑤でコピーした「帳票受付ＩＤ」をペースト

して、 検索 をクリックします。 

 

⑦検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 

 

 

 

 

 

コピーします。 
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⑧「記録番号」をコピーします。「保証記録承諾依頼通知」を出力し、内容を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コピーします。 

※保証記録請求に対する承諾依頼を、

お知らせします。 

相違がなければ、記録日を含む５銀行

営業日以内までに【承諾】をしてくだ

さい。 
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（２）保証記録請求にかかる承諾・否認の登録 

①メニューから［記録請求］→［記録承諾・否認］を選択します。 

 

 

②「承諾依頼通知に対する諾否」および「新規登録」のラジオボタンをオンにします。 

（１）－⑧でコピーした「記録番号」をペーストし、 検索 をクリックします。 

 

 

③検索結果が表示されます。承諾または、否認する債権にチェックをし、 次へ をクリ

ックします。 

詳細を確認する場合は、「記録番号（青字）」をクリックしてください。 

 

   

   

詳細を確認する場合

はクリックしてくだ

さい。 
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④「承認」または、「否認」のラジオボタンをオンにし、 確認 をクリックします。 

 

 

⑤内容を確認して、 確定 をクリックします。 

 

 

⑥諾否登録が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 

 

 

 

 

コピーします。
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（３）請求入力確認票の出力および確認 

①メニューから［記録請求］→［記録照会］→［記録請求照会］を選択します。 

 

 

②「業務種別」のプルダウンメニューから「保証記録」を選択します。（２）－⑥でコピー

した「依頼番号」をペーストし、 検索 をクリックします。 
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③検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

詳細を確認する場合は、「保証記録諾否（青字）」をクリックしてください。 

 

 

④帳票作成が完了しました。「帳票受付ＩＤ」をコピーします。 

 

 

⑤メニューから［帳票照会］を選択します。④でコピーした「帳票受付ＩＤ」をペースト

し、 検索 をクリックします。 

 

 

 

 

詳細を確認する場合は、 

クリックしてください。 

コピーします。



第４章 保証人利用編 

第１節 承諾・否認 

１．保証記録請求に対する承諾・否認の方法 

11 
 

⑥検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 

 

 

⑦「請求入力確認票」を出力し、内容を確認します。 
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（４）保証記録請求にかかる承諾・否認の登録内容変更 

①メニューから［記録請求］→［記録承諾・否認］を選択します。 

 

 

②「承諾依頼通知に対する諾否」および「変更登録」のラジオボタンをオンにし、 検索 

をクリックします。 

 

 

③検査結果が表示されます。諾否の登録内容を変更する債権のラジオボタンをオンにして、  

次へ をクリックします。 

詳細を確認するには「記録番号（青字）」をクリックしてください。 

 

 

 

 

詳細を確認する場合は、 

クリックしてください。 
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④「諾否区分」を変更し、 確認 をクリックします。 

 

 

⑤内容を確認して、 確定 をクリックします。 

 

 

⑥諾否登録が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 

 

 

 

 

 

コピーします。 
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⑦「（３）請求入力確認票の出力および確認」を参照して、「請求入力確認票」を出力し、

内容を確認します。 

 

 

（５）保証記録請求にかかる承諾・否認の登録内容削除 

①メニューから［記録請求］→［記録承認・否認］を選択します。 
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②「承諾依頼通知に対する諾否」および「削除」のラジオボタンをオンにして、 検索  

をクリックします。 

 

 

③検索結果が表示されます。登録内容を削除する債権のラジオボタンをオンにして、  

次へ をクリックします。 

詳細を確認するには「記録番号（青字）」をクリックしてください。 

 

 

④内容を確認して、 確定 をクリックします。 

 

 

 

詳細を確認する場合は、 

クリックしてください。 
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⑤削除が完了しました。「請求入力確認票」の出力はできません。 

 

 

（６）保証記録請求にかかる承諾または否認の承認 

①メニューから［記録請求］→［記録承認］→［記録請求承認］を選択します。 

 

 

②「業務種別」のプルダウンメニューから「保証記録」を選択、「請求種別」のプルダウン

メニューから「保証記録諾否」を選択し、 検索 をクリックします。 

なお、保証記録諾否の登録した日が、表示されている「更新日」の日付より前の場合は、「更

新日」を登録した日に修正する必要があります。 

 

 

表示されている日付より前に

登録している場合は、登録日

に修正してください。 



第４章 保証人利用編 

第１節 承諾・否認 

１．保証記録請求に対する承諾・否認の方法 

17 
 

③検索結果が表示されます。「発生記録諾否（青字）」をクリックして、詳細を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④詳細確認後、「承認」または、「非承認」のラジオボタンをオンにして、 確定 をクリ

ックします。 
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⑤  OK  をクリックします。 

 

 

⑥承認が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 

 

 

（７）請求結果通知の出力および確認 

①メニューから［記録請求］→［記録照会］→［記録通知照会］を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

コピーします。
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②「請求結果」のラジオボタンをオンにします。（６）－⑥でコピーした「依頼番号」をペ

ーストし、 検索 をクリックします。 

 

 

③検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

詳細を確認する場合は、「照会番号（青字）」をクリックしてください。 

 

 

④帳票作成を受付ました。「帳票受付ＩＤ」をコピーします。 

 

 

コピーします。

詳細を確認する場合は、 

クリックしてください。 
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⑤メニューから［帳票照会］を選択します。④でコピーした「帳票受付ＩＤ」をペースト

し、 検索 をクリックします。 

 

 

⑥検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 
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⑦「保証記録承諾／否認結果通知」を出力し、内容を確認します。 
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第２節 支払等記録請求 

１．支払等記録請求 電子記録保証人による支払に係る記録を行う方法 

「支払記録請求」とは、口座間送金決済以外の方法で支払が完了した債権について、利

用者が債権の支払が完了した旨の記録をでんさいネットに請求することをいいます。また、

口座間送金決済により支払が完了した債権は、金融機関からの報告によりでんさいネット

が支払を完了した旨を記録しますので、特に手続きは必要ありません。 

支払等記録請求の「債権者請求方式」または、「支払者請求方式」により一定の条件があ

ります。確認のうえ、請求手続きを行ってください。 

なお、「支払者（債務者、保証人、第三者※）」が支払等記録を行った場合は、「債権者」

からの承諾が必要です。したがって、債権者から否認された場合は、支払等記録請求は成

立しません。 

※第三者からの弁済により、支払等記録請求をする場合の行為者（支払等記録請求を行うことができる人）

は、「債権者」または、「第三者」のみです。また、第三者が「でんさい利用者」でない場合は、利用者登

録を行った後でなければ、支払等記録請求は手続きできません。 

 

【債権者請求方式】 

◆支払期日前 

 ・支払期日を含む 8 営業日前までに請求が必要。 

 

【支払者請求方式】 

◆支払期日前 

・債務者または、保証人が支払者となる場合に請求可能。 

・全額弁済のみ。 

・保証人が支払者となる場合は、債務者が破産した場合等に限る。 

・支払期日を含む 8 営業日前までに請求が必要。 

◆支払期日後 

・債務者、保証人に加え、第三者が支払者となる場合に請求可能。 

・発生記録請求の債務者が支払者になる場合は、一部弁済も可能。 
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【例】電子記録保証人の貴社（㈱千代田丸製作所）は、名古屋栄産業（株）の電子記録 

保証人（名古屋栄産業（株）からの保証記録請求を受け承諾済）です。 

債務者が口座間送金決済による決済ができなかったため、貴社（㈱千代田丸製作所）が債

権金額を名古屋栄産業（株）に支払した後、支払等記録請求を行う場合の手続きです。 

ただし、債権者の名古屋栄産業（株）から支払等記録請求に対する承諾がなければ、記録

の成立しませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㈱千代田丸製作所 
保証人 

名古屋栄産業㈱ 

債権者 

利用者番号：00000HPA6 
支店コード：150（梅田） 
口座情報：（当座）2222202 
金額：1,000,000 円 
支払期日：2015 年 9 月 30 日 

利用者番号：00000HPL6 
支店コード：664（岐阜） 
口座情報：（普通）3333303 

大阪北浜工業㈱ 

債務者 

承
諾
・
否
認 

利用者番号：00000HP99 
支店コード：100（日本橋） 
口座情報：（当座）1111101 
支払金額：1,000,000 円 
支払期日：2015 年 9 月 30 日 
その他：譲渡制限なし 
支払日：2015 年 9 月 30 日 
 

【支払等記録請求の手続きの流れ】 
登録（担当者） → 請求入力確認票の出力・確認（担当者）  
→ 承認（承認者） → 請求結果通知の出力・確認（担当者・責任者）  
→ 支払等記録通知メール着信（担当者・責任者）  

→ 支払等記録通知確認（担当者・責任者） 

支
払
等
記
録 

特別求償権 

電子記録債権の発生 
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（１）支払等記録請求の登録 

事前に支払等記録請求を行う債権の「記録番号」を確認してください。なお、記録番号が

不明な場合は、「立場」でも支払等記録請求を行う債権の検索が可能です。 

①メニューから［記録請求］→［支払等記録請求］→［登録］を選択します。 

 

 

②「支払等記録請求登録基本情報入力」画面に遷移します。 

請求方式のラジオボタンで「支払者請求方式」を選択し、「電子記録保証人による債権者請

求」にレ点をします。行為者情報（㈱千代田丸製作所）を入力し、 次へ をクリックし

ます。 
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③「支払等記録請求登録一覧」画面に遷移します。検索方式のラジオボタンで「記録番号」

を選択し、支払等記録請求をする債権の「記録番号」を入力します。 検索 をクリック

します。 

なお、記録番号が不明な場合は、検索方式の「立場」を選択し、プルダウンメニューから

「電子記録保証人」を選択してください。 

 
 

④検索結果が表示されます。「記録番号（青字）」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

記録番号が不明な場合

は、立場で検索してく

ださい。 
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⑤「支払等記録請求登録」画面に遷移します。必須項目を入力します。 

「被支払者情報（債権者情報（名古屋栄産業㈱））」と「債権情報」の「記録番号」、「債権

金額」、「支払金額」、「債務消滅原因」「支払期日」、「支払日」、「支払者区分」を入力し、 

 確認 をクリックします。 

 

 

⑥「支払等記録請求登録確認」画面に遷移します。内容を確認して、 確定 をクリック

します。 
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⑦支払等記録請求の登録が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コピーします。 
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（２）請求入力確認票の出力および確認 

①メニューより［記録請求］→［記録照会］→［記録通知照会］を選択します。 

 

 

②「記録請求照会一覧」画面に遷移します。「業務種別」のプルダウンメニューから「支払

等記録」選択します。「（１）－⑦」でコピーした「依頼番号」をペーストし、 検索 を

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第 4 章 保証人利用編 

第２節 支払等記録請求 

１．支払等記録請求_電子記録保証人による支払（支払金額・支払日等）に係る記録を行う

方法 

8 
 

③検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

詳細を確認する場合は、「保証記録請求「（青字）」をクリックしてください。 

 

 

 

④帳票作成を受付しました。「帳票受付ＩＤ」をコピーして、メニューから［帳票照会］を

選択します。 

 

 

 

 

詳細を確認する場合は、

クリックしてください。 

コピーします。 
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⑤「帳票照会一覧」画面に遷移します。「④」でコピーした「帳票受付ＩＤ」をペーストし

て、 検索 をクリックします。 

 
 

⑥検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 
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⑦「請求入力確認票」を出力し、内容を確認します。 
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（３）支払等記録請求の登録内容変更 

①メニューから［記録請求］→［支払等記録請求］→［変更・削除］を選択します。 

 
 

②「支払等記録請求変更・削除一覧」画面に遷移します。請求方式のラジオボタンで「支

払者選択方式」を選択します。「支店コード」を入力して、 検索 をクリックします。 

 
 

③検索結果が表示されます。ラジオボタンで修正する債権を選択して、 変更 をクリッ

クします。 
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④「支払等記録請求変更・削除変更」画面に遷移します。登録内容を修正（この場合は、

債権金額と支払金額の変更）し、 確認 をクリックします。 

 
 

⑤「支払等記録請求変更・削除確認」画面に遷移します。内容を確認して、 確定 をク

リックします。 
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⑥登録内容の変更が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 

 
 

⑦「（２）入力確認票の出力」を参照して「請求入力確認票（支払等記録請求）」を出力し

ます。変更箇所（この【例】では債権金額と支払金額の変更）が正しく入力されているか

確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コピーします。
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（４）支払等記録請求の登録内容削除 

①メニューから［記録請求］→［支払等記録請求］→［変更・削除］を選択します。 

 
 

②「支払等記録請求変更・削除一覧」画面に遷移します。 

請求方式のラジオボタンで「支払者請求方式」を選択します。「支店コード」を入力して、 

検索 をクリックします。 

 
 

③検索結果が表示されます。ラジオボタンで削除する債権を選択して、削除 をクリック

します。 
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④「支払等記録請求変更・削除確認」画面に遷移します。内容を確認して、 確定 をク

リックします。 

 

 

⑤登録内容の削除が完了しました。「請求入力確認票」の出力はできません。 
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（５）支払等記録請求の承認 

①メニューから［記録請求］→［記録承認］→［記録請求承認］を選択します。 

 

 

②「記録請求承認検索」画面に遷移します。「業務種別」のプルダウンメニューから「支払

等記録」を選択し、検索 をクリックします。 

なお、支払等記録請求の登録を行った日が表示されている「更新日」の日付より前の場合

は、「更新日」を登録した日に修正する必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表示されている日付より前に登録

している場合は、登録日に修正し

てください。 
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③「記録請求承認確認」画面に遷移し、検索結果が表示されます。 

「支払等記録請求（支払者請求方式）（青字）」をクリックして、詳細を確認します。 

詳細確認後、承認/非承認エリアのラジオボタンで「承認」または「非承認」を選択して、 

確定 をクリックします。 

 

 

④「確認」ホップアップ画面が表示されます。 OK をクリックします。 

 
 

⑤承認が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 

 

コピーします。

クリックして詳細を確認します。
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（６）請求結果通知の出力および確認 

①メニューから［記録請求］→［記録照会］→［記録通知照会］を選択します。 

 
 

②「記録通知照会一覧」画面に遷移します。検索種別のラジオボタンで｢請求結果｣を選択

します。「（５）－⑤」でコピーした「依頼番号」をペーストして、 検索 をクリックし

ます。 
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③検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

詳細を確認する場合は、「照会番号（青字）」をクリックしてください。 

 

 

④帳票作成が完了しました。「帳票受付ＩＤ」をコピーして、メニューから［帳票照会］を

選択します。 

 

 

⑤「帳票照会一覧」画面に遷移します。「④」でコピーした「帳票受付ＩＤ」をペーストし

て、 検索 をクリックします。 

 

詳細を確認する場合は、

クリックしてください。

コピーします。 
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⑥検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 
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⑦「支払等記録請求結果」を出力し、内容を確認します。 
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（７）債権者からの承諾・否認にかかる支払等記録通知の出力および確認 

Ａ．債権者が承諾した場合 

①でんさいネットから以下の支払等記録通知メールが着信します。 

「照会番号」をコピーし、「URL」をクリックします。 

 

（株）千代田丸製作所  様 

  （ 00000HP99  ） 

 

  いつもご利用いただきありがとうございます。 

  以下の電子記録債権の通知につきましてお知らせいたします。 

 

  通知日         ：  2015/06/15 

 

  通知内容      ：  支払等記録通知 

 

  照会番号      ：  02942015061500000089 

 

 ◆お願い 

 

  下記の URL より電子記録債権にログインしていただき、電子記録債権のお取引メニューの 

  「記録請求」→「記録照会」→「記録通知照会」画面にて内容をご確認ください。 

 

 

  →  https://www01.smtb.jp/eremon/Z/ZGU/ZGU01.do?op=init&bankCd=0294 

 

 

②［記録請求］→［記録照会］→［記録通知照会］を選択します。 

 

 

コピーします。 

クリックします。 
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③「記録通知照会一覧」画面に遷移します。検索種別のラジオボタンで「記録通知」を選

択します。「①」でコピーした「照会番号」をペーストし、 検索 をクリックします。 

 
 

④検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

 

 

⑤帳票作成を受付しました。「帳票受付ＩＤ」をコピーして、ます。メニューから［帳票照

会］を選択します。 

 
 

コピーします。 
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⑥「帳票照会一覧」画面に遷移します。「⑤」でコピーした「帳票受付ＩＤ」をペーストし、 

検索 をクリックします。 

 

 

⑦検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 
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⑧支払等記録請求が登録されたことを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※支払等記録請求が登録された事

を、お知らせします。 
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Ｂ．債権者が否認した場合 

「Ａ．債務者が承諾した場合」を参照して、「支払等記録非登録通知」を出力し、支払等記

録請求が登録されなかった事を確認します。 

 

（株）千代田丸製作所  様 

  （ 00000HP99  ） 

 

  いつもご利用いただきありがとうございます。 

  以下の電子記録債権の通知につきましてお知らせいたします。 

 

  通知日         ：  2015/06/15 

 

  通知内容      ：  支払等記録非登録通知 

 

  照会番号      ：  02942015061500000091 

 

 ◆お願い 

 

  でんさいネットにて、お客様あるいはお取引相手のお客様からのご請求内容 

  が登録されませんでした。 

  下記の URL より電子記録債権にログインしていただき、電子記録債権のお取引メニューの 

  「記録請求」→「記録照会」→「記録通知照会」画面にて内容をご確認ください。 

 

  →  https://www01.smtb.jp/eremon/Z/ZGU/ZGU01.do?op=init&bankCd=0294 
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※被支払者が否認した事により支払等記

録請求が登録されなかった事を、お知ら

せします。 
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第２節 支払等記録請求 

１．支払等記録請求_電子記録保証人による支払（支払金額・支払日等）に係る記録を行う

方法 
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Ｃ．債権者が何も手続きしなかった場合 

「Ａ．債務者が承諾した場合」を参照して、「支払等記録非登録通知」を出力し、支払等記

録請求が登録されなかった事を確認します。 

 

（株）千代田丸製作所  様 

  （ 00000HP99  ） 

 

  いつもご利用いただきありがとうございます。 

  以下の電子記録債権の通知につきましてお知らせいたします。 

 

  通知日         ：  2015/05/28 

 

  通知内容      ：  支払等記録非登録通知 

 

  照会番号      ：  02942015052800000002 

 

 ◆お願い 

 

  でんさいネットにて、お客様あるいはお取引相手のお客様からのご請求内容 

  が登録されませんでした。 

  下記の URL より電子記録債権にログインしていただき、電子記録債権のお取引メニューの 

  「記録請求」→「記録照会」→「記録通知照会」画面にて内容をご確認ください。 

 

  →  https://www01.smtb.jp/eremon/Z/ZGU/ZGU01.do?op=init&bankCd=0294 
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第２節 支払等記録請求 

１．支払等記録請求_電子記録保証人による支払（支払金額・支払日等）に係る記録を行う

方法 
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※被支払者が期間内に応諾しなかっ

た事により支払等記録請求が登録さ

れなかった事を、お知らせします。
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

２．第三者による支払等記録請求 

第三者（保証契約等に基づく保証人等）が債権金額の全額（金額の一部を弁済することは

できません。）を期日後弁済、相殺、混同、免除の事由より、弁済等を行った場合は、債権

者が支払等記録請求を行うか、あるいは第三者から支払等記録請求を行い、債権者の承諾

を得なければなりません。 

なお、第三者がでんさいの利用者でない場合は、利用者登録を行った後でなければ、支払

等記録請求を行うことはできません。 

 

【債権者請求方式】 

◆支払期日前 

 ・支払期日を含む 8 営業日前までに請求が必要。 

 

【支払者請求方式】 

◆支払期日前 

・債務者または、保証人が支払者となる場合に請求可能。 

・全額弁済のみ。 

・保証人が支払者となる場合は、債務者が破産した場合等に限る。 

・支払期日を含む 8 営業日前までに請求が必要。 

◆支払期日後 

・債務者、保証人に加え、第三者が支払者となる場合に請求可能。 

・発生記録請求の債務者が支払者になる場合は、一部弁済も可能。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

 

 

 

【例】保証人の貴社（第三者（保証人））は、譲受人と保証契約（民法上の保証契約）を締

結しています。 

債務者からの口座間送金決済ができなかったため、貴社（第三者（保証人））が債権金額（全

額支払のみ）を譲受人に支払した後、支払等記録請求を行う場合の手続きです。 

ただし、債権者の名古屋栄産業（株）から支払等記録請求に対する承諾がなければ、記録

の成立しませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三者 
（保証人） 

譲受人 

（債権者） 

利用者番号：00000AL31 
支店コード：890（鹿児島） 
口座情報：（普通）90000001 
金額：1,000,000 円 
支払期日：2012 年 12 月 14 日 
その他：譲渡制限なし 

利用者番号：00000AL55 
支店コード：890（鹿児島） 
口座情報：（当座）1110000 

債務者 

承
諾
・
否
認 

利用者番号：00000APS9 
支店コード：350（札幌） 
口座情報：（普通）3500024 
債権金額：1,000,000 円 
支払金額：1,000,000 円 
支払期日：2012 年 12 月 14 日 
その他：譲渡制限なし 
支払日：2012 年 12 月 17 日 

【支払等記録請求の手続きの流れ】 
登録（担当者） → 請求入力確認票の出力・確認（担当者）  
→ 承認（承認者） → 請求結果通知の出力・確認（担当者・責任者）  
→ 支払等記録通知メール着信（担当者・責任者）  
→ 支払等記録通知確認（担当者・責任者） 

①
弁
済 

②
支
払
等
記
録 

譲渡人 

（債権者） 

保証契約に 

基づく求償権 

電子記録債権の発生 電子記録債権の譲渡 

保
証
契
約 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

（１）支払等記録請求の登録 

事前に支払等記録請求を行う債権の「記録番号」を確認してください。なお、記録番号が

不明な場合は、「立場」でも支払等記録請求を行う債権の検索が可能です。 

①メニューから［記録請求］→［支払等記録請求］→［登録］を選択します。 

 

 

②「支払等記録請求登録基本情報入力」画面に遷移します。 

請求者方式のラジオボタンで「支払者請求方式」を選択して、「保証人／第三者指定」にチ

ェックを入れます。 

行為者（第三者）情報の必須項目を入力して、 次へ をクリックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

③「支払等記録請求登録」画面に遷移します。被支払者（債権者）情報の必須項目を入力

します。債権情報の必須項目を入力して、 確認 をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「支払者区分」を「第三者」に選択すると「事由」のプ

ルダウンが選択可能になり、以下の３つの中から事由を

選択します。 

 

事由のプルダウンメニューで「その他（テキスト入力）」

を選択した場合は、事由（その他）の入力が必要です。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

④「支払等記録請求登録確認」画面に遷移します。内容を確認して、 確定 をクリック

します。 

 

 

⑤支払等記録請求の登録が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

（２）請求入力確認票の出力および確認 

①メニューから［記録請求］→［記録照会］→［記録請求照会］を選択します。 

 

 

②「記録請求照会一覧」画面に遷移します。業務種別のプルダウンメニューから「支払等

記録」を選択し、「（１）－⑤」でコピーした「依頼番号」をペーストして、 検索 をク

リックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

③検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

 

 

④帳票作成を受付しました。「帳票受付 ID」をコピーして、メニューから［帳票照会］を選

択します。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

⑤「帳票照会一覧」画面に遷移します。「④」でコピーした「帳票受付 ID」をペーストして、 

検索 をクリックします。 

 

 

⑥検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

⑦「請求入力確認票」を出力して、内容を確認します。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

（３）支払等記録請求の登録内容変更 

①メニューから［記録請求］→［支払等記録請求］→［変更・削除］を選択します。 

 

 

②「支払等記録請求変更・削除一覧」画面に遷移します。請求方式のラジオボタンで「支

払者選択方式」を選択します。「支店コード」を入力して、 検索 をクリックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

③検索結果が表示されます。ラジオボタンで修正する債権を選択して、 変更 をクリッ

クします。 

 

 

④「支払等記録請求変更・削除変更」画面に遷移します。登録内容を修正（この場合は、

事由の変更）し、 確認 をクリックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

⑤「支払等記録請求変更・削除確認」画面に遷移します。内容を確認して、 確定 をク

リックします。 

 

 

⑥登録内容の変更が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

 

⑦「（２）入力確認票の出力」を参照して「請求入力確認票（支払等記録請求）」を出力し

ます。変更箇所（この【例】では事由の変更）が正しく入力されているか確認します。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

（４）支払等記録請求の登録内容削除 

①メニューから［記録請求］→［支払等記録請求］→［変更・削除］を選択します。 

 

 

②「支払等記録請求変更・削除一覧」画面に遷移します。 

請求方式のラジオボタンで「支払者請求方式」を選択し、「支店コード」を入力して、 

 検索 をクリックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

③検索結果が表示されます。ラジオボタンで削除する債権を選択して、削除 をクリック

します。 

 

 

④「支払等記録請求変更・削除確認」画面に遷移します。内容を確認して、 確定 をク

リックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

 

⑤登録内容の削除が完了しました。「請求入力確認票」の出力はできません。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

（５）支払等記録請求の承認 

①メニューから［記録請求］→［記録承認］→［記録請求承認］を選択します。 

 

 

②「記録請求承認検索」画面に遷移します。「業務種別」のプルダウンメニューから「支払

等記録」を選択し、検索 をクリックします。 

なお、支払等記録請求の登録を行った日が表示されている「更新日」の日付より前の場合

は、「更新日」を登録した日に修正する必要があります。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

③「記録請求承認確認」画面に遷移し、検索結果が表示されます。 

「支払等記録請求（支払者請求方式）（青字）」をクリックして、詳細を確認します。 

詳細確認後、承認/非承認エリアのラジオボタンで「承認」または「非承認」を選択して、   

確定 をクリックします。 

 

 

④「確認」ホップアップ画面が表示されます。 OK をクリックします。 

 

 

⑤承認が完了しました。「依頼番号」をコピーします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

（６）請求結果通知の出力および確認 

①メニューから［記録請求］→［記録照会］→［記録通知照会］を選択します。 

 

 

②「記録通知照会一覧」画面に遷移します。検索種別のラジオボタンで｢請求結果｣を選択

します。「（５）－⑤」でコピーした「依頼番号」をペーストして、 検索 をクリックし

ます。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

③検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

 
 

④帳票作成が完了しました。「帳票受付ＩＤ」をコピーして、メニューから［帳票照会］を

選択します。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

⑤「帳票照会一覧」画面に遷移します。「④」でコピーした「帳票受付ＩＤ」をペーストし

て、 検索 をクリックします。 

 

 

⑥検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

⑦「支払等記録請求結果」を出力し、内容を確認します。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第４章 保証人利用編 

第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

債権者が承諾または、否認した場合は、いかのようなメールが着信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②［記録請求］→［記録照会］→［記録通知照会］を選択します。 

 

③「記録通知照会一覧」画面に遷移します。検索種別のラジオボタンで「記録通知」を選

択します。「①」でコピーした「照会番号」をペーストし、 検索 をクリックします。 

 

 

いつもご利用いただきありがとうございます。 

以下の電子記録債権の通知につきましてお知らせいたします。 

 

  通知日  ：  2016/01/07 

 

  通知内容  ：  支払等記録通知 

 

  照会番号  ：  02942016010700003212 

 

 

  →  https://www01.smtb.jp/eremon/Z/ZGU/ZGU01.do?op=init&bankCd=0294 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

 

 

④検索結果が表示されます。 帳票作成 をクリックします。 

 

 

⑤帳票作成を受付しました。「帳票受付ＩＤ」をコピーして、ます。メニューから［帳票照

会］を選択します。 

 

⑥「帳票照会一覧」画面に遷移します。「⑤」でコピーした「帳票受付ＩＤ」をペーストし、 

検索 をクリックします。 
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第２節 支払等記録請求 

２.支払等記録請求 第三者による支払に係る記録を行う方法 

 

 

⑦検索結果が表示されます。 ダウンロード をクリックします。 
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