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三井住友信託銀行株式会社 

【重要】法人のお客さま向けインターネットバンキングのご利用について 

現在、法人のお客さまを狙った「ボイスフィッシング詐欺 ※1」が全国的に多発しております。 

詐欺のおそれが高まった場合、お客さまの大切な資産を守るための緊急的な措置として、三井

住友信託ビジネスダイレクト（アンサー）の「都度指定方式による他行宛当日扱いの振込」を一

律停止させていただく場合がございます。 

安全な取引のため、日頃より、予約扱いや事前登録方式 ※2 による振込のご利用をご検討く

ださいますようお願いいたします。 

＜ご注意いただきたい事項＞ 

・ID やパスワードは、絶対に他者に教えないでください。銀行から電話やメールでパスワード

等の情報をお伺いすることはありません。 

・不審なメールの URL には絶対にアクセスしないでください。

・振込操作を行う際は、トランザクション認証用トークンの液晶画面に表示された振込先と振込

金額を必ずご確認ください。 

<ご参考>警察庁サイバー警察局からの注意喚起 

サイバー警察局便り R7 Vol.12「その電話、本当に銀行からですか？」（R7.12.4）

※1 「ボイスフィッシング詐欺」とは・・・銀行を装い、電話(自動音声の場合あり)を利用してメールアドレスなど

の情報を聞き出したうえで、メールで送信したフィッシングサイトに誘導し、インターネットバンキングの ID・パ

スワード等を聞き出し、口座から不正に送金するフィッシング詐欺です。

※2 事前登録方式とは・・・事前に当社へお届けいただいた振込振替先を指定する方式です。

事前登録方式をお申込みされる場合は、お取引店へご連絡ください。

事前登録方式をお申込済で振込振替先を追加する場合は、お取引店へ「振込・振替先登録申込書」をご提出

ください。 

＜問い合わせ先＞ 

三井住友信託銀行 法人事務推進部 電話０3－6256－5855 

(受付時間 9:30-16:00 土・日・祝日および 12/31～1/3 を除く) 

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/pdf/R7_Vol.12cpal.pdf
https://www.smtb.jp/-/media/tb/business/eb-service/answer/pdf/answer-service-registration-form.pdf

