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 ｅＫＹＣサービスとは、三井住友信託銀行が提供する「ｅＫＹＣ（electronic Know Your Customer）システム」を利用

し、オンライン手続きをご利用いただくお客さまの本人確認をオンライン上で行うためのサービスです。

 お客さまの顔写真付き本人確認書類およびお客さまご自身の顔写真をリアルタイムで撮影し、ｅＫＹＣシステムを

通じて三井住友信託銀行宛に撮影した画像情報を送信いただき本人確認を行います。
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本人確認書類
表面撮影

本人確認書類
裏面撮影

本人確認書類
厚み撮影

顔の撮影
＜正面＞
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＜ライブネス＞
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本人確認書類表面を
撮影してください

本人確認書類裏面を
撮影してください

本人確認書類の厚み
を撮影してください

正面を
向いてください

右目を
つむってください等

本人確認書類・ご自身の顔写真の撮影 ※

撮影ボタン 撮影ボタン 撮影ボタン 撮影ボタン
５秒カウント後に
自動撮影

ｅＫＹＣサービスご利用の流れ

• サービスのご利用は、以下２点をご準備のうえ、画面に表示される指示に従い操作等ご対応をお願いいたします。

(１) スマートフォン等のカメラ機能付き端末

(２) 顔写真付き本人確認書類（運転免許証・マイナンバーカード・在留カードのいずれか）

マイナンバーカードの場合は裏面なし

※ 本人確認書類・ご自身の顔写真の撮影時、以下にご注意ください
 本人確認書類がフラッシュ等のライトで反射しないように明るい場所で撮影すること
 マスク・サングラスを外すこと
 本人確認書類やご自身の顔が画面上の枠内におさまるように撮影すること

ｅＫＹＣサービスのご利用にあたって

ランダムに２種類撮影

• 詳細はｅＫＹＣサービス利用特約をご覧ください
• お手続き中にご不明点等ございましたら担当者までお気軽にお問い合わせください A1065

https://www.smtb.jp/-/media/tb/personal/blind/saving/saving_tel/pdf/saving_tel_ol_ekyc.pdf

