
2024年 4月 26日 

お客さま各位 

三井住友信託銀行株式会社 

 

来店/オンライン相談予約システムの変更に関するお知らせ 

 

三井住友信託銀行では、お客さまがいつでも相談できる環境を整備するため、一部金融商品・サー

ビスについて、オンラインでのご相談・お手続きを可能にする体制作りに取り組んでおります。 

今後、より利便性・操作性の高いオンライン相談・手続きのためのシステムを導入予定※であり、

今般、オンライン相談・手続との親和性の高い来店/オンライン相談予約システムを導入いたします。 

新しい来店/オンライン相談予約システムでは、お客さまからのご要望を踏まえ、ご都合が悪くな

った場合のご予約キャンセルをお客さまご自身がご予約完了メールよりワンクリックで簡単に可能

となる等、各種機能改善を図っております。 

 画面フローについては、お客さまの分かり易さを重視し、現予約システムの通り、ご相談内容のご

選択、相談店舗のご選択、予約日時の選択という流れを踏襲したものとなります。 

引き続きお気軽にご予約のうえご相談をお願い致します。 

※新オンライン相談・手続に関しては別途ご案内を予定しております。 

 

＜システム変更日＞ 

２０２４年５月８日（水）１０：００～ 

 

引き続き、三井住友信託銀行ホームページをご愛顧いただけますようお願い申し上げます。 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



＜画面デザインの変更＞ 

新システムへの移行に伴い、画面デザインは以下の通り変更となります。 

 

■変更前の来店/オンライン相談予約ページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■変更後の来店/オンライン相談予約ページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


