
「電話による手続き」のサービス内容変更に伴い、2025年7月26日付で以下特約を変更します。変更内容は新旧対照表をご参照下さい。（変更部分は下線部） 

 

【新旧対象表】 

電話による手続きのご案内（「電話によるお手続き」特約 別紙） 

改定前 改定後 

１．対象の商品 

電話でお手続きいただける対象商品は下記の通りです。 

 

定期預金 投資信託 外貨預金 三井住友信託 

ファンドラップ 

普通預金 

※商品により、一部お手続きできないお取引がございます。詳しくは、お取

引店担当者までお問い合わせください。 

１．対象の商品 

電話でお手続きいただける対象商品は下記の通りです。 

 

定期預金 投資信託 普通預金 

※商品により、一部お手続きできないお取引がございます。詳しくは、お取

引店担当者までお問い合わせください。 

２．電話によるお手続き方法・留意事項 

お手続きに必要な書類は、あらかじめお客さまへ郵送にてお届け、または当

社ホームページに掲載されたＰＤＦをご確認いただき、お取引店担当者より

お電話にて説明いたします。お手続き時にホームページにてＰＤＦの書面等

をご確認いただけない場合は、郵送にて書面をお送りすることが必要なた

め、お時間がかかりますことをあらかじめご了承ください。 

また、お電話で承ったお申込内容をもとにお取引店担当者がお客さまに代わ

って申込書を作成のうえ、手続き完了後にお客さま控えを送付いたします。 

（１）外貨預金 

①重要事項等を記載した契約締結前交付書面は、あらかじめ郵送にて交付い

たします。 

②金額が３０万通貨単位（例：米ドルの場合、３０万米ドル）以上の為替取

引、および標準の為替手数料を下回る水準で取り扱う為替取引についてはお

電話では受付できません。ご希望の場合には、店頭にてお手続きください。 

（２）ファンドラップ 

①新規契約の場合、契約締結前交付書面をあらかじめ郵送にて交付いたしま

２．電話によるお手続き方法・留意事項 

お手続きに必要な書類は、あらかじめお客さまへ郵送にてお届け、または当

社ホームページに掲載されたＰＤＦをご確認いただき、お取引店担当者より

お電話にて説明いたします。お手続き時にホームページにてＰＤＦの書面等

をご確認いただけない場合は、郵送にて書面をお送りすることが必要なた

め、お時間がかかりますことをあらかじめご了承ください。 

また、お電話で承ったお申込内容をもとにお取引店担当者がお客さまに代わ

って申込書を作成のうえ、手続き完了後にお客さま控えを送付いたします。 

 

 



す。 

②ファンドラップの付帯サービスである「人生安心パッケージ」のご加入

は、お電話では受付できません。ご希望の場合には、電話によるお手続きを

利用せず店頭にてお手続きください。 

③新規契約・追加入金が伴う手続きについては、運用開始日の３営業日前ま

での所定の手続きにより取り消しできます。取り消しは書面でのお手続きが

必要となりますので、ご了承ください。 

 

 


