
2025年 5月 13日 

お客さま各位 

三井住友信託銀行 証券代行部 

個人株主向けスマートフォンアプリ「株主パスポート」の 

システム不具合発生に関するお詫び

平素は、当社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、以下に記載しました一部時間帯において、新規会員登録できない事象

が発生しておりました。 

ご不便、ご迷惑をおかけしましたことを、深くお詫び申しあげます。 

システム不具合発生日 2025年 4 月 25日、26日、28日～30日における 

一部時間帯 

以上 


