
ＷＥＢ個別相談のご利用方法

① 三井住友信託ライ
フガイド「加入者さ
まの専用ページ」に
ログオンいたします。

② 「加入者さまの専用ページ」ログオン後、
左サイドメニュー「お問い合わせ」をクリッ
クすると「WEB（個別）相談」の入口が表示
されます。

ＰＣの場合

スマートフォンの場合

② 「加入者さまの専用
ページ」にログオン後、
「相談」をタップします。

① 三井住友信託ライ
フガイド「加入者さま
の専用ページ」にログ
オンいたします。

ご質問内容や混雑状況等によりお時間をいただく場合があります。また、企業間での異動があった方につきましては、さらにお時間をいただくこ
とがございますのであらかじめご了承ください。なお、電話回答の希望日時以外でご連絡させていただく場合もございます。電話回答の場合、弊
社側の電話番号は「0120」から始まる番号で通知いたします。

https://life.smtb.jp/Lifeguide/faces/xhtml/biz/F69914010/G699140010.xhtml
https://lifeguide.smtb.jp/k/k_p_logon.html

