
Copyright © 2022 SUMITOMO MITSUI TRUST BANK, LIMITED All rights reserved.

動作環境の確認方法（１／２）

１

【ＳＴＥＰ１】 スタートメニューより「設定」を開きます。

Windows10のバージョンを確認する手順です。

【ＳＴＥＰ2】 「設定」画面の「システム」を開きます。

【ＳＴＥＰ３】 「詳細情報」からWindowsのバージョンを確認します。

「設定」をクリック
してください。

「システム」をクリック
してください。

次にMicrosoft Edgeのバージョンを確認します。

①「詳細情報」を選択
してください。

②「バージョン」が「20H2」以上（※）
であることを確認してください。

（※）「● ● H▲」の「●●」が20
以降であること

バージョンが「20H2」より前で
あれば、Windowsのバージョン
アップを行ってください。
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動作環境の確認方法（２／２）

２

【ＳＴＥＰ１】 「Microsoft Edgeについて」の画面を開きます。

【ＳＴＥＰ２】 Microsoft Edgeのバージョンを確認します。

Edgeのアドレスバーに「edge://settings/help」と入力してエンターキーを押すと
「Microsoft Edgeについて」の画面が表示されます。
入力内容は以下のとおりとなりますのでコピーの上、アドレスバーに貼り付けてください。

edge://settings/help

Microsoft Edge のバージョンを確認する手順です。

バージョンが92以上（※）であることを確認してください。

（※）「.」で区切られた一番左側の数字が92以上となっているか確認
してください。

バージョンが９２より前であれば、Microsoft Edgeのバージョンアップ
を行ってください。

「Microsoft Edgeは最新です。」と表示されていない場合
は、この画面を開くと自動的に最新版のMicrosoft Edge
に更新されます。

（注）お客さまの環境によっては、自動更新がされない場合
もあります。
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